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Szanowni Panstwo,

w zwigzku z planowanym wdrozeniem nowego Systemu w zakresie $wiadczenia ustug
publicznych, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Wyniki postuza
do rzetelnej analizy i dostarczg niezbednych danych w zakresie oczekiwan mieszkancow
naszej Gminy.

W ramach projektu Akcelerator e-Administracji nasza Gmina przygotowuje
dla mieszkanicow system, dzieki ktéremu bedg mogli Parnstwo uzyskac przez Internet dostep
do informacji o naliczonych podatkach | opfatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan
i dokonac ich ptatnosci. System umoZzliwi przesytanie dokumentow i wnioskéw do Urzedu,
dzieki temu sprawy bedg mogli Panstwo zatatwia¢ w dogodnym dla siebie czasie, 24 godziny
na dobe, bez wychodzenia z domu. Korzystanie z serwisu bedzie bezptatne i dostepne dla
wszystkich, aby méc w peti korzystac¢ z jego funkcjonalno$ci niezbedne bedzie zatozenie
bezptatnego Profilu Zaufanego, czyli podpisu elektronicznego, ktéry zastepuje podpis
tradycyjny.

Dziekujemy za Panstwa rzetelnoSc i cierpliwoS¢ przy wypetnieniu ankiety, wierzymy,
Ze dzigki Panstwa wktadowi System bedzie spetniat wszystkie oczekiwania.

1. Z jakich urzadzen bedzie Pan/Pani korzystaé¢ podczas zatatwiania spraw urzedowych
droga elektroniczng?

[] komputer
| tablet

L] smartfon

2. Co Pana/Pani zdaniem mogtoby by¢ barierg w zatatwianiu spraw urzedowych przez
Internet?

" | obawa o bezpieczenstwo danych osobowych,

[] skomplikowane formularze do wypetnienia bez pomocy urzednika,

] brak pewnosci, ze dokumenty dotrg do wtasciwego urzedu,

"] brak informaciji o sposobach zatatwiania spraw przez Internet,

" | koniecznosé rejestracji i posiadania konta,

" | obawa przed konsekwencjami, jesli popetnie btgd podczas wypetniania dokumentéw,

[] obawa, Ze sprawa nie zostanie zatatwiona i konieczna bedzie wizyta w urzedzie,

| inne:
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3. Jakie informacje chciatby/chciataby Pan/Pani uzyskaé po zalogowaniu si¢ na swoje
konto w portalu?

[] informacje o naliczonych podatkach i opfatach,
[] aktualny stan zobowigzan,

[] historie dokonanych pfatnosci,
"] inne:

4. Czy maja Panstwo mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowej i korzystaja
z ptatnosci online?

] tak

| nie

5. W jaki sposéb chciatby/chciataby Pan/Pani optacaé¢ swoje naleznosci?
| online

[] korzystajgc z ustug Poczty Polskiej, banku,
] inne:

6. Czy mozliwos¢ zalatwiania spraw urzedowych przez Internet sktonitoby Pana/Pania
do zatozenia Profilu Zaufanego?

] tak
] nie

7. Prosze podac, jakie cechy powinien posiada¢ System, aby byt przyjazny
dla uzytkownika:

[] przejrzysty i prosty w obstudze interfejs,

| mozliwose bezptatnego korzystania,

[] pewnosc¢, ze dane zawarte w systemie sg aktualne,
[] zapewnienie bezpieczenstwa danych,

| mechanizm wyszukiwania,

" | szybkosé dziatania,

" | dostosowanie do urzgdzen mobilnych.

PROJEKT: ,AKCELERATOR E-ADMINISTRACJI”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020



EU nd US,Zek, Unia Europejska | "«
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny et
Wiedza Edukacja Rozwdj

8. Czy zdarzylo sie Panu/Pani zapomnie¢ o ptatnosci podatku lub optaty lokalnej?

[ ] tak
] nie

Jesli tak, to czy utatwieniem bytoby otrzymanie przypomnienia e-mailem lub sms-em?

] tak
] nie

9. Prosze wskazaé, jaka droge korespondencji z Urzedem Pan/Pani preferuje:

[] tradycyjng — Poczta Polska,
[] mailowa,

L] osobiscie,

D inne:
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